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Kalite Politikasi

Essen'deki atolyemizde nikel alasimlan, dubleks, siiper dubleks, zirkonyum, titanyum ve titanyum
alasimlarindan flanslar ve dovme parcalar uretiyoruz.

Giivenilirlik, adalet ve sorumluluk gibi geleneksel degerler sirket politikalarimin ayrilmaz parcalandir.
Bu taahhiitleri, HJE'nin itibarin1 ve basansin gliclendirmek icin yonetim sirket politikasim tammlar.
Odak noktasi, musterilerimizin ve calisanlarimzin basansidir.

Kalite, Hammerschmiede Jackel Essen GmbH'nin vazgecilmez bir parcasidir.
Bizim vizyonumuz:

Kalite bizim tutkumuzdur.

Vizyonumuz asagidaki ilkelere dayanmaktadir:

Kalitenin kendisi icin ne anlama geldigini miisteri tanimlar

Kalite yonetimle baslar ve her bir calisanm etkiler

Kalite, en basindan itibaren tum sureclere ve uriinlere entegre edilmelidir
Kalite seffafliga dayanir

Miisteri Memnuniyeti

Misterilerimiz bizim ortaklanmzdir. Sirketimizin basarisina ve varligim siirdiirmesine onlar karar
verir. Musterilerimizin isteklerini ve gelecekteki gorevlerini erken bir asamada tanimak ve bunlan
guvenilir bir sekilde yerine getirmek istiyoruz.

Calisan Memnuniyeti

Tum calisanlarin nitelik, bilgi ve motivasyonu kurumsal basarimiz icin temel bir 6n kosuldur. Bu
nedenle, calisanlann bilgilendirilmesi ve egitim yoluyla gerekli bilgi ve beceriler konusunda
desteklenmesi onemli bir husustur.

Hedefler belirleyerek kendimizi surekli iyilestirmeye adanz. Her calisan bu politikanin kendi
sorumluluk alaninda uygulanmasindan sorumludur. Kalite politikasi her calisanin erisimine aciktir ve
sirket tarafindan gorevlendirilen kisiler tarafindan iletilir.

Biiylime

Fikirlerimiz ve bilgimiz yeni iriinler yaratiyor ve gelecegimizi giivence altina aliyor. Bunu yaparken
musterilerimizin sorunlarin1 cozmeyi, gereksinimlerini ve beklentilerini karsilamay1 hedefliyoruz.
Pazardaki degisiklikleri, misterilerimizin ortaya cikan taleplerini karsilamak icin daha fazla biiylime
firsat1 olarak algiliyoruz.
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Liderlik becerileri

Kalite yonetimini suirekli olarak yeni kosullara uyarlamak ve gelistirmek istiyoruz. Kurumsal ve siirec
hedefleri kalite politikasindan tiretilmistir, boylece yoneticilerin kalite hedeflerimize ortaklasa
ulasma konusunda sorumluluk almalan ve temel degerlerimizle 6zdeslesmeleri tesvik edilmektedir.

Pazar paylarina ulasmak

Misterilerimiz ve aynm zamanda kendimiz icin acik rekabet avantajlar yaratmak ve cevre koruma ile
is saglig1 ve glivenligi konularinda giivenilir bir ortak olmak istiyoruz. Giivenilir ve yenilikgci Urlinler,
hizmetler ve coziimlerle halihazirda bulundugumuz pazarlara hizmet ederek sirketimizin biiylimesini
glivence altina almak istiyoruz. Teknolojilerimize ve yetkinliklerimize dayanarak yeni alanlara
acilmak ve bu siirecte miisterilerimizin ve diger ilgili taraflarin ¢cikarlarim1 géz onilinde bulundurmak
istiyoruz.

Siirekli gelisim

Mevcut olani sorgulamayi ve surekli iyilestirme yoluyla gorevlerimize ileriye donuk cozumler
gelistirmeyi gorevimiz ve meydan okumamiz olarak goriiyoruz. Hedefimiz, sundugumuz triinlerin
kalitesini ve rekabet gucunu surekli olarak artirmaktir.

Sifir hata felsefesi

Bizim icin sorunlar ve fark edilen hatalar yenilik ve iyilestirme firsatlandir. Her calisan, hatalarin
tespit edilmesi ve ortadan kaldinlmasina katkida bulunma ve mukemmel kalitede uretim yapmanin
yani sira cevresel etkileri onleme veya azaltma gorevine ve hakkina sahiptir. Hata onleme, hata
tespitinden daha onceliklidir.

Miisterilerimizin sadakati HJE kalitesinin bir sonucu ve sonucudur.

Bu ilkeler sirketimiz icin baglayicidir.

Essen, 20.02.2025 /

Konum, tarih Andrea Jackel
Genel midur




